Fiir Verbraucher in Europa endet die Abzocke

Europaparlament in Briissel stimmt nach dreijihrigen Verhandlungen den neuen Gesetzen zu

Keine Tricks, keine
Unterschiede: Neue
Verbraucherrechte fur ganz
Europa sollen Kiufern in
Zukunft mehr Sicherheit
bieten. Sie sollen Abzockern
im Internet das Handwerk
legen und den Einkauf in
einem anderen EU-Land
erleichtern,

Briissel (dpa/gio) — knde des
Abrocke: Mehr Schuts befin On-
line-Shopping. beim Haustilige-
schitt und beim  Teletonieren
it Kundendiensten  bieten
kintig die newen  EU-weiten
Rechte fur Verbraucher. Nach
dreijahrigen Verhandlungen in
Biissel stimmitce das Finopapar-
lament gestern mit fberwalti-
gender Mehrheit den neuen Ge-
seteen eu, Der scharf kritisiene
Flickenteppich aus Vertbraucher-
rechten — mit verschicdenen Ge-
setzen von Land su Land - soll
damit geglattet werden,

In Zukuntt gile dberall in det
EU ein Widerrufsrecht von 14
Tagen, gleich ob im Internct
oder an des Huustie eingekault
wird, Bestellt zum Beispiel ein
Verbraucher  in Deutschland
tber das Internet Ware in Jta-
lien, darf er sic zwei Wochen
wmsonst zutickgeben, Das gilt
auch fitr ebay-Auktionen. Wah-
rend Privatverkiuter von dieser
Reglung  susgenommen  sind,
deckt das Widerrufsrecht kont-
tig alle Internet-Auktionen pro-
fessioneller Unternehmen ab.

Das gilt auch tir die JTupper-
ware-Party™: Tn Deutschland gab
es bisher kein Widerrufsrecht
bei hestellten Besuchen in die
Wohnung, Mit dem ncuen EU-
weiten Verbraucherrecht dndert
sich das. Ein einheitliches Mus-
terformular soll im Internet ab-
rufhar sein.

Aber es gibt auch Nachteile
tir deutsche Vierbiaucher; Intor-
miert der Hindler beim Kauf
nicht tber das Widerrufsrecht,
vetlingert es sich kinfiig auto-
matisch aut 2wolt Monate, Aus
EU-Sicht  ein Vorteil.  In
Deutschland galt untar diesen
Umstinden aber hisher ein ewi-
s Recht aut Rickgabe, Un-
term Surich werden Verbrauchet
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Telefonhotline zwischengeschalter hat.

in Deutschland aber besser da-
stehen®, sagte der CDU-Europa
ahpeordnete Andreas Schwab,
Mit dubiosen Geschiftsprak-
tiken im Internet soll Schluss
sein: Der Verbraucher muss bei
cinem Kaul im Internet duich
Anklicken bestitigen, dass ihm
Klar ist, eine kostenpflichtige
Leistung ¢u besichen. So sollen
oft vortkemmende Kostentallen
vethindert werden Wir konp-
ten diesen Wunsch der nieder-
sichsischen  Landesregierung
duichsctzen und die so genannite
Button:Losung’ in den Geset
seslext integrieren”, sagte der
Vechtaer EU-Abgcordnete
Hans-Peter Mayer (CDUJ. &
Vicle argerliche Hirden, dic
Verbraucher bisher beim Fin-
kauf in ¢inem anderen EU-Land
akeepticren mussten, fallen weg.
So werden Handler verptlichtet,
iber Lieferbeschrinkungen be-
Teits 2u Beginn der Bestellung /n
informieren.  Heute  scheitern

abet 60 Prozent det Online-Ein-
kaute in der FU daran, dass det
Verbrauchet  in cinem  Land
wolint, das von Hindler nicht
belictert wird.

Kein boses Frwachen beim
Blick aut’ dic Teletonrechnung:
Auch das versprechen die neucn
Vabrauchergesetee. Wer  mit
dem  Kundendienst teletoniert,
cahltin Zukunft nur den Orista-
tif = auch wenn der Hindler ¢i-
ne teuere Teletonhotline swi-
schengeschaltete hat,

Gelten sollen dic Gesetze von
2013 an. Die Zustimmung des
Rats gilt als Formsache. Den ers:
ten  Vorschhg for  EU-weite
Rechte filr Verbraucher hatte dic
EU-Kommission 2008 vorgelegt.
Doch war dic Angleichung - im
FU-Jargon SNMollharmanisie-
tung” - hischst umstritten unter
cinigen Lindemn: Sie Kirchteten,
ihre besonders hohen Schure-
techte absenken 21 miissen. Bis-
lang hatte die EU mit Blick auf

Gesetz mit Hand und Fuf

Von Damian Ryschka

Na endlich, Die Zeit
wo  Klingelton-Abso-
cker  Telefon-Kunden
arglistig tinschten, wo
¢in Hikchen im Kas-
ten bei Internet-Ge-
schiften enormes Geld koste-
ten - sie ist bald vorbei. Wer
etwas im Internet kaoft, muss
vother gefragt werden, so das
cinfache Prinzip. Ihass sich dic
Furopiische  Union auf  dic
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neue Geselzesvollage
geeinigt hat, ist gut
for dic Verbraucher
und ¢ben for dic In-
stitution EU sclbst.
Lingst nicht alle
Entscheidungen,
nicht  alle
sind so fasshar wie die Ver
braucherschutz-Anderungen.
Man denke nur an dic Spar-
lampenverordnung  oder  die
Diskussion um Griechenland.
In dicsem Fall; Gut gemacht,

Prosesse

die Verhraucher nur Mindest-
standards Hir die Linder festge-
legt. Einiges bleibt wie gehabt,
weil sich die LU-Linder nicht
aul cinen Kompromiss einigen
konnten.  Beispiel  Garantien:

Wihiend  Verbraucher mn
Dicutschland  auf Elektrogerite
eine sweljihrige Garantie be-
kommen, gibt s in Schweden
und Finnland schn Jahre, Das
wird auch so hleiben.



