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Europa-Mayer informiert: Notrufnummer 112 muss europaweit erreichbar sein! 
 
Der Europaabgeordnete Prof. Dr. Hans-Peter Mayer hat gemeinsam mit anderen 
Abgeordneten eine mündliche Anfrage an die Europäische Kommission gestellt, um 
zu erfahren, wie die zügige Verbreitung der Notrufnummer 112 sichergestellt werden 
soll. 
"Bereits 2009 wurde in der Richtlinie 2009/136/EG festgelegt, dass die Notruf-
nummer 112 in allen Mitgliedstaaten der EU gültig und in Geschwindigkeit und 
Umfang der dadurch erreichbaren Hilfe mit nationalen Notrufnummern mindestens 
gleichgestellt sein soll", so Mayer. "Die Umsetzung dieser Vorgabe gestaltete sich in 
manchen Mitgliedstaaten jedoch schleppend. Deshalb kam es in diesem Zusammen-
hang bereits 2011 zu einer Resolution des Europäischen Parlamentes, die eine 
zügigere umfassende Implementierung der 112 forderte", erläutert der Vechteraner. 
"Insbesondere  bei der Ortung Anrufender bestehen auch heute noch teilweise große 
Defizite in den Mitgliedstaaten. Außerdem kennen nach aktuellen Umfragen nur etwa 
27% der Bürgerinnen und Bürger der EU die Notrufnummer 112. Das ist absolut 
unzureichend und die Kommission muss jetzt Auskunft darüber erteilen, wie sie die 
tatsächliche Verbreitung der 112 EU-weit sicherstellen will", so Mayer. "Wir fordern 
in der Anfrage, dass die Kommission einen detaillierten Aktionsplan vorlegt, aus dem 
Daten und Angaben zur Finanzierung hervorgehen. Außerdem soll die Kommission 
deutlich machen, mit welchen Informationskampagnen sie die 112 bekannter machen, 
eine funktionierende Ortung von Personen in Notsituationen EU-weit durchsetzen und 
einen barrierefreien Zugang zur Nummer für Menschen mit Behinderung sicherstellen 
will", erklärt der CDU-Politiker. 
Mayer zeigte sich zuversichtlich, dass die andauernden Probleme mit der 
Notrufnummer 112 schnell abgestellt werden können. "Die Verbraucherinnen und 
Verbraucher müssen sich darauf verlassen können, dass ihnen in Notlagen geholfen 
wird, egal wo sie sich in der EU aufhalten!" 
Eine mündliche Anfrage an die Europäische Kommission kann von Abgeordneten 
nach einem genau festgelegten Verfahren gestellt werden. Die Kommission ist 
verpflichtet, hierauf binnen sechs Wochen zu antworten. Die Antwort ist rechtlich 
bindend. 


