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BILD: ARCHIV

Wir geben den
Verbrauchern

hlﬁ I Milliarden zuriick

DAS THEMA: VERBRAUCHERSCHUTZ

VON CLAUS GORGS

FRAGE: Das EU-Parlament
hat die Einfithrung neuer
Schlichtungsstellen fiir Ver-
braucher beschlossen. Es gibt
Gerichte und Mediatoren.
Brauchen wir wirklich noch
zusétzliche Einrichtungen?
MAYER: Viele Verbraucher
sind bei grenziiberschreiten-
den Geschiften unsicher.
Wer bei einem Anbieter aus
dem EU-Ausland et-

oder TUnternehmen. Das
kann jedes Mitgliedsland fiir
sich entscheiden.
FRAGE: Was bringt die neue
Verordnung finanzielI?
MAYER: Derzeit gehen den
Verbrauchern in Furopa etwa
22 Milliarden Furo im Jahr
verloren, weil sie ihr Recht
nicht bekommen. Dieses
Geld - oder zumindest ein
Teil davon — wird den Men-
schen zurickgegeben. Ich
bin sicher, dass dies
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wird es europaweit Silbos

750 Einigungsstellen

geben, an die Verbraucher
sich wenden kiinnen, wenn
es Probleme mit einem Ver-
ragspartner im Ausland gibt.
Der Ansprechpariner in
Deutschland stellt dann den
EKontakt zur entsprechenden
Anlaufstelle im Ausland her.
Fir alle Linder gelten ein-
heitliche Standards. Das wird
helfen, kostspielige interna-
tionale Rechtsstreitigkeiten
zu vermeiden. Besonders fiir
den Online-Handel wird das
erthebliche Verbesserungen
bringen.

FRAGE: Wo werden diese Ei-
nigungsstellen angesiedelt?
MAYER: Triger kinnen ge-
meinniitzige Organisationen
wie etwa Verbraucherzentra-
len sein, aber auch Behéirden

MAYER: Es gibt be-

reits seit drei Jahren
ein europdisches Gerichts-
verfahren. Bis zu einem
Streitwert von 2000 Euro
kimnen sich Verbraucher an
jedes deutsche Amtsgericht
wenden. Das Verfahren ist
schnell, kostengiinstig und
die Urteile sind sofort voll-
streckbar — auch im Ausland.
FRAGE: Was bleibt beim Ver-
braucherschutz noch zu tun?
MAYER: Wir sind gerade da-
bei, das europiische Ver-
tragsrecht zu vereinheitli-
chen. Bisher regelt jedes EU-
Land Gewihrleistung und
Widerrufsrechte anders.
Wenn auch hier europaweit
die gleichen Standards gel-
ten, wird der Handel iiber
Grenzen hinweg noch ver-
braucherfreundlicher.




